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Objetivo Este tutorial tem como objetivo auxiliar e orientar os estudantes a realizar processo 

abertura de protocolo “Atendimento Especial Financeiro – COVID19”, no Siga Digital.  

Público Estudantes da Graduação Presencial Campus Curitiba

Dúvidas Em caso de dúvidas sobre como abrir o protocolo, entre em contato com o atendimento 
da Universidade pelo chat online: http://sigaonline.pucpr.br  

Caso encontre dificuldades com login e senha para acesso do WebAluno, acesse os 
atalhos para “Esqueceu seu login?” e “Esqueceu sua senha?” ou ligue para nossa 
Central Marista de Serviços, no telefone 41 3271-2021, escolha a opção Service Desk e 
peça uma nova senha. 
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Estudante, acesse o Siga Digital: 
https://sigadigital.pucpr.br/otrs/
customer.pl?Action=CustomerServiceCatalog 
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Após o login, clique no ícone:
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Leia atentamente as instruções 
antes da abertura do protocolo e, 
ao clicar em “PROSEGUIR”, preencha 
o formulário de atendimento, anexe 
os  documentos (caso seja 
necessário) e clique em “ENVIAR”: 
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O número do protocolo será exibido na tela “Chamados Abertos” 
e ao clicar nele, você poderá acompanhar o status do atendimento. 

Fique atento, pois nós também entraremos em contato com você através 
do seu e-mail @pucpr 


