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INTRODUGAO

O conteudo deste documento tem por objetivo apresentar sugestdes de praticas
relacionadas a metodologia de acompanhamento andragdégico dos académicos
participantes da disciplina Projeto Comunitario da PUCPR. O material foi construido
coletivamente reunindo ideias/praticas coletadas, junto a oficinas de formacdo de
parceiros e aplicacdao de pesquisa para registro de praticas. Trata-se entdo, de um
conjunto de sugestdes que possibilitam o registro e compartiihamento de praticas de
acompanhamento dos académicos do Projeto Comunitario, cuja intensdo é socializar
alguns dos conhecimentos produzidos durante o processo de formacgao que teve inicio em
2010.

Na busca de aproximagao e aprimoramento das relacbes de parceria com as
instituicbes vinculadas ao Nucleo de Projetos Comunitarios, iniciou-se em 2010 um
Programa de Formacao Continuada direcionado aos responsaveis pelo acompanhamento
dos académicos nas agdes sociais. O conteudo da formacao esta relacionado a aplicagao
de metodologia especifica, inspirada no Ciclo de Aprendizagem Vivencial de Adultos,
acrescida das especificidades inerentes aos procedimentos adotados pelo Nucleo de
Projetos Comunitarios da PUCPR no processo e aprendizagem do académico, durante as
ac¢des comunitarias, nos diferentes contextos ofertados para suas escolhas.

Acreditamos que as sugestdes expostas ndo se esgotam aqui, no caminho da
Formacgao Continuada acreditamos que novas ideias e aprendizados ocorrerao.

Na primeira parte do documento serdo apresentadas, para fins de
contextualizagao, as sete fases que compdem a metodologia desenvolvida pelo Nucleo de
Projetos Comunitarios; na sequéncia, a explicagdo mais detalhada de cada fase
acompanhada das possiveis praticas relacionadas a cada uma.

SETE FASES DA METODOLOGIA

1 Boas Vindas / Acolhimento — receba o académico de forma aberta e com entusiasmo.
Obijetivos: receber, acolher e criar clima amistoso e aberto.

2 Institucional — apresente a instituicao, objetivos, perfil do publico atendido, estrutura
organizacional e principais projetos desenvolvidos.

Objetivos: apresentar a instituicao, informar e contextualizar o trabalho.

3 Integracédo — aproxime-se dos académicos e o aproxime da equipe técnica e do publico
beneficiario. Estabeleca “combinados — como vamos funcionar”.

Objetivos: integrar os participantes, alinhar expectativas, combinar forma de trabalho,
estabelecer regras de operacgao.



4 Sensibilizagdo — engaje 0 académico no trabalho e ajude-o a se comprometer.
Objetivos: ampliar a percepgédo, estabelecer conexdo com o projeto e sensibilizar para o
trabalho.

5 Planejamento — apresente e/ou construa junto aos académicos o plano de agéo.
Objetivos: estabelecer o senso de “fazer parte” e a atitude de “como posso contribuir?”,
promover o envolvimento e estimular o engajamento integral.

6 Acompanhamento — acompanhe os trabalhos, avalie os resultados e promova agdes de
melhoria.

Objetivos: avaliar e orientar o andamento da atividade.

7 Fechamento ou processamento — promova uma discuss&o dos aprendizados obtidos e
dos resultados observados.

Objetivos: fazer correlagées, apropriar-se do aprendizado e estabelecer conexdes.

Na sequéncia, apresentamos de forma mais detalhada cada uma das fases.

SUGESTOES PARA CADA FASE

. Boas Vindas / Acolhimento

E importante verificar os comprovantes de inscricdo dos académicos, na chegada a
instituicdo, conferindo com a relagdo de inscritos que a instituicdo recebe do Nucleo de
Projetos Comunitarios (NPC) antes do inicio das atividades. Caso o académico nao tenha
0 comprovante e seu nome nao conste na relagao de inscritos, entrar em contato com o
NPC para averiguar a real situagéo dele, informando-o se podera ou nao desenvolver a
atividade. Isso é importante pelo fato de que precisamos garantir que os académicos
estejam cobertos pelo “seguro” e realizando atividade no local correto.

Atividades realizadas para acolhimento dos académicos podem ser divididas da seguinte
forma:

a. Pré-atividade com os académicos

e Organizar um contato prévio com ligacao telefénica e envio de e-mails para explicar os
pontos de referéncia de como se chegar a instituicdo e demonstrar alegria em receber o
grupo.

e Organizar o espago para recebé-los de forma agradavel.

e Aguardar os académicos com um café.

e Preparar lembrancinha de boas vindas.

e Confeccionar faixa de boas vindas.

e Preparar a equipe da instituicdo, antecipadamente, para receber os académicos e
instrui-los sobre o que é o Projeto Comunitario para melhor participarem da acolhida e
acompanhamento destes.

b. Durante atividade com os académicos

e Acolher individualmente, dialogo e depois inser¢éo no grupo.
e Recepcionar os académicos com a presenca do responsavel institucional.



Apresentar os responsaveis pelas atividades.
Promover espaco para conversas informais.
Organizar o espacgo e entregar cracha para os académicos na entrada.

l. Integracao, apresentacao institucional e sensibilizacao

A pessoa responsavel pelos académicos os acolhe e apresenta-se. Neste momento é
importante que o grupo de académicos apresente-se entre si. Quando o grupo de
académicos for maior que 4 ou 5, € interessante aplicar uma dinamica para gerar
integracdo entre eles, e deles com os responsaveis. Isso favorecera a geragao de
vinculos.

Nesta fase é importante que o estudante conheca a instituicdo na qual ira desenvolver as
suas atividades. Chamamos esta fase de “Institucional’. Apresente a missdo da
instituicdo, conte um pouco de sua histéria, valores, estrutura fisica, estrutura de pessoal,
os dirigentes, o perfil do publico que atende, entre outros dados que julgue pertinente
apresentar. Caso tenha slides e video institucional € o momento para apresenta-los. Caso
nao os tenha, um relato verbal adequado pode contextualiza-los.

Leve-os para conhecer as instalacdes, mostre o funcionamento da instituicdo e apresente
os funcionarios. Isso evitara que ele sinta-se “perdido” ou rejeitado pelos demais membros
da instituigao.

Estando bem informado o académico tende a ter mais seguranga no desenvolvimento de
suas agdes. Neste momento, sanar todas as suas duvidas é importante.

Sugestdes para integracio:

a. Durante atividade com os académicos:

e Proporcionar que os académicos falem sobre suas perspectivas e expectativas.

e Desenvolver atividades de apresentacao entre os académicos.

e Possibilitar a troca de e-mails e telefones entre os académicos que atuardao na mesma
atividade.

¢ Realizar sondagem do perfil dos académicos.

e Passar um video sobre valorizagdo humana e motivacéao.

e Produzir lembrancinhas (os proprios académicos) no primeiro dia para estimular
criatividade e integragao.

e Construir uma arvore com as maos dos académicos escrita as expectativas para as
atividades a serem desenvolvidas e o tempo que passariam na instituicéo.

b. Entre académicos e membros da instituicdo

e Apresentar os membros da instituicado no dia da reunido ou primeiro dia de atividade.

e Realizar visita guiada pelo responsavel da instituicdo para conhecer os diversos
setores da instituicdo.

e Realizar bate papo informal.



c. Entre académicos e beneficiarios

e Apresentar no dia da reunido e nos dias de atividade.

e Sugerir atividades a serem desenvolvidas pelos beneficiarios.

¢ Orientar previamente os beneficiarios para receber os académicos.

e Proporcionar convivéncia antes do inicio das atividades.

¢ Informar anteriormente referente a patologia dos pacientes (em hospitais).
e Deixar momento para bate papo informal.

Sugestdes para apresentacao Institucional e Sensibilizacio:

a. Pré-atividade com os académicos

e Programar uma visita guiada para conhecimento do espaco fisico da instituicao.
e Selecionar relatos de situacdes vivenciadas na instituicao por outros académicos.
e Separar relatos da realidade dos beneficiarios.

b. Durante atividade com os académicos

e Preparar e disponibilizar o histérico da instituicado por meio de material impresso.
e Apresentar a instituicdo com imagens de video ou em slides.

e Apresentar um video institucional com fotos dos colaboradores.

lll.Contrato ou Combinados

Apos a integracdo € importante verificar as expectativas, receios e forma de
contribuicao de cada membro do grupo. Também é o momento mais adequado para
estabelecer “combinados” entre o grupo. Ou seja, uma espécie de contrato de trabalho,
que é importante para que as expectativas e objetivos da atividade sejam alcangados.
Como todo contrato, as “clausulas” sao negociaveis de acordo com a realidade do grupo.
Combinacdes: horarios, ética, respeito, abertura para novas ideias, participacao,
comprometimento com o grupo, responsabilidade, uso de celulares, entre outros que
julgar pertinente. Caso tenha algumas regras de conduta por escrito, especificas do local
ou do publico atendido podem ser entregues neste momento.

Sugestdes para estabelecimento de “combinados”:

¢ Realizar combinados na reuniao inicial.

e Informar sobre a rotina e organizacao da instituicéo.

e Apresentar normas de convivéncia para os académicos.

e Apresentar as normas da instituicdo e a importancia de segui-las.

e Apresentar partes do regimento interno da instituigao.

e Combinar trajes (vestuario), como deve ser o comportamento.

e Apresentar um diario a ser preenchido sobre que atividade e como foi realizada pelo
académico naquele dia.

e Solicitar o ndo uso de cigarros e girias.




e Combinar como seria o momento e local de assinatura da ficha de frequéncia do aluno
no inicio e final da atividade.

e Acordar sobre avisar antecipadamente quando houver necessidade de faltar.

e Explicar quanto a possibilidade de reposicédo da carga horaria e até quando pode ser
feito.

e Repassar a orientagdo sobre qualquer situacdo que o académico se sinta
desconfortavel ou inseguro devera solicitar a presenga do responsavel da instituicdo.

e Construir a arvore de compromisso com os académicos.

e Registrar os combinados por escrito e deixa-los expostos para relembrar e manter a
harmonia da relagdo do académico com os elementos do espaco.

IV. Planejamento das atividades

O objetivo desta fase é fazer com que o grupo de académicos se organize, junto aos
responsaveis, para definir o que executara durante o periodo em que estara na instituicao.
Esta fase, se bem executada, garante clareza por parte do académico e da instituicdo do
que sera realizado. Além de que muitas duvidas poderao ser sanadas neste momento, e a
instituicdo tera a possibilidade de conhecer talentos dos estudantes e canalizar melhor
sua criatividade e esforgo.

Informe sobre os materiais que a instituicio dispde para a execucao das acgdes, além de
espacgos que estarao disponiveis para uso.

Seguem abaixo algumas dicas de como conduzir a fase de planejamento:

a) Descubra e explore as habilidades de cada académico: tenha uma boa conversa com
0s académicos no sentido de conhecer o potencial de cada um, quais suas habilidades
pessoais, verifique o que eles tém vontade de aplicar durante as atividades na instituicao.
Lembre que as atividades ndo precisam necessariamente estar relacionadas com o curso
do académico. Exemplo: tocar violdo, dangar, habilidades manuais, entre outros.

b) Distribua o formulario de planejamento de atividades aos académicos: eles irdo
preencher o formulario, detalhando como pretendem desenvolver a atividade a cada ida
na instituicao.

c) Verifique bem as solicitagbes de materiais: durante o planejamento das atividades,
apresente os materiais que a instituicdo tem disponiveis.

Pré-atividade com os académicos

e Orientar obre os tipos de atividade que podem ser desenvolvidas.

e Encaminhar aos académicos, por e-mail, o planejamento digitado para que possam
visualizar e relembrar as atividades previamente definidas.

Durante atividade com os académicos

e Estimular os académicos a trazerem ideias e conteudos para complementar a
atividade planejada.

e Permitir aos académicos fazer intervengdes especificas por curso ou por habilidade
pessoal.
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Realizar reuniao dos grupos por dia de atividade para planejarem juntos.

Realizar no dia da primeira reuniao.

Separar os académicos por atividade para que realizem o planejamento com a
orientagdo da pessoa responsavel pela atividade.

Apresentar as atividades para a escolha dos académicos de acordo com suas
habilidades.

Apresentar aos académicos a realidade e condi¢bes dos beneficiarios para a
realizagao do planejamento.

Realizar o planejamento na propria instituigdo para conhecerem o espago dos
beneficiarios.

Realizar o planejamento no primeiro dia logo apds a visita guiada na instituicao.
Estimular a troca de ideias para chegarem a um consenso.

Elaborar as tarefas do dia todos juntos.

Fazer o planejamento das atividades, académicos com a supervisdo do responsavel.

. Processamento ou Fechamento

Ao final das atividades € importante preparar um momento de conversa e reflexao junto
aos académicos, ou seja, um fechamento. E a fase de processamento dos aprendizados
gerados pela vivéncia proporcionada no desenvolvimento das atividades.

Sugestdes para processamento dos aprendizados:

Expressar por meio de dindmicas com figuras diversas os sentimentos e

aprendizagens do académico nas atividades e na instituicéo;

Abrir espago para que cada académico faca um relato verbal sobre a experiéncia

vivenciada na instituicao.

Solicitar o registro de impressdes dos académicos sobre a instituicdo em livro ata.

Agradecer e convidar para voluntariado.

Realizar avaliagdo e conversa sobre a experiéncia e oportunidade vivenciada pelo

académico.

Entregar o protocolo das horas realizadas e lembra-los de preencher o relatério de

avaliagao no site no Projeto Comunitario.

Entregar cartdo de agradecimento/lembrancinha.

Oferecer lanche de confraternizagdo com os académicos, comunidade e profissionais

envolvidos.

Distribuir prémios através de um campeonato.

Agradecer e salientar a diferenga que cada um deles fez na vida dos beneficiarios.

Promover momento de avaliagéo verbal sobre atividade desenvolvida, aprendizado,

experiéncias e seu legado.

Agradecer os académicos com apresentacao artistica dos beneficiarios;

e Propor uma roda de conversa junto com os académicos para o fechamento da
vivéncia.



