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CARGO: AGENTE PROFISSIONAL
FUNCAQO: Administrador

CARTAO NOME (LETRA DE FORMA)

__ ASSINATURA

INFORMACOES / INSTRUCOES:

1.

Verifique se a prova esta completa: questdes de nimeros 1 a 40.
2. A compreensao e a interpretacdo das questdes constituem partes integrantes da prova, razéo pela qual os

fiscais ndo poderao interferir.

3. Preenchimento do Cartao-Resposta:
- Preencher para cada questao apenas uma resposta;
- Preencher totalmente o espago [___] correspondente, conforme o modelo: [ I

- Usar caneta esferografica, escrita normal, tinta preta;
- Para qualquer outra forma de preenchimento, a leitora anulara a questao.

O CARTAO-RESPOSTA E PERSONALIZADO,
NAO PODE SER SUBSTITUIDO, NEM CONTER RASURAS.

Duracao total da prova: 3 horas
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LINGUA PORTUGUESA

Considere o texto abaixo para responder as questdes
1ad4.

1 MILHAO DE CARROS EM CURITIBA

Curitiba chegard no fim deste més a uma marca
historica: os especialistas no assunto acreditam que
ainda em julho a frota da cidade passara a contar
com 1 milhdo de veiculos. Isso levara a cidade a
incrivel estatistica de um carro — ou moto — para cada
1,8 habitantes. Na verdade, em alguns bairros mais
ricos, ja existem mais veiculos do que pessoas. Sao
os casos do Centro, Batel, Alto da XV, Mossungué,
Centro Civico e Hauer. No bairro campedo de
motorizagdo, o Rebougas, ha quase trés carros para
cada pessoa.
(...)
“O fato de Curitiba chegar a ter 1 milhdo de carros
pbe por terra dois simbolos da cidade”, opina Fabio
Duarte, professor do mestrado em Gestédo Urbana na
PUCPR. “O primeiro é o da Capital Ecolégica. O
segundo é o do transporte coletivo eficiente”, afirma.
No que diz respeito ao segundo ponto, a populagédo
parece concordar em género, ndimero e grau.
Quando foram perguntados sobre por que nao
pegavam mais Onibus, os motoristas citaram que eles
sdo lentos, demoram a chegar e sdo desconfortaveis.
Acima de tudo, sdo superlotados. Mais de 42%
afirmaram que nédo vale a pena andar espremido na
condugéo curitibana das 6 horas da tarde.
(...)
As solugbes para o ftransito lento e para os
engarrafamentos usadas no mundo inteiro sdo varias.
E os estudiosos do tema dizem que Curitiba deveria
aproveitar algumas das idéias que ja estdo sendo
implantadas no exterior com bons resultados. A
primeira, sempre, é apostar cada vez mais no
transporte coletivo. O metrd, ou outro tipo de
transporte de alta capacidade, se tornard necessario
mais cedo ou mais tarde.
(...)
O importante, segundo quem entende do riscado, é
que Curitiba acorde para a realidade do mar de
carros que esta tomando conta do asfalto. E pense o
quanto antes em maneiras de impedir que a cidade
se transforme em uma nova S&o Paulo, onde ao
invés de andar lentamente os carros ficam varias
horas sem nem mesmo andar. “Chicago, que € um
simbolo de carros e arranha-céus, ja esta apostando
num novo urbanismo, com menos motores e mais
convivio humano”, diz Claudionor Beatrice. Assim
como Chicago, varias outras grandes cidades do
mundo caminham na mesma diregdo. E Curitiba,
definitivamente, ndo deveria ficar para tras.
Gazeta do povo, publicado em 01/07/2007. Acesso em 28/03/2009:
http://portal.rpc.com.br/gazetadopovo/vidaecidadania/conteudo.phtmli?tl
=1&id=674344&tit=1-milhao-de-carros-em Curitiba

Com relacdo as idéias e caracteristicas do texto,
assinale o item CORRETO:

A) O emprego de dados estatisticos, discursos de
autoridade e argumentos tém somente o intuito
de despertar a curiosidade do leitor e
caracterizam o texto como narrativo.

B) Infere-se da leitura do texto que apenas a
implementacao de um meio de transporte de alta
capacidade, como o metrd, resolvera a
superlotacdo dos meios de transporte atuais na
cidade de Curitiba.

C) Segundo o texto, 58% dos motoristas de Curitiba
afirmam que os transportes coletivos atuais séo
adequados e eficientes, mas ndo os utilizam
porque todos possuem meio de transporte
proprio.

D) Em alguns bairros de Curitiba, de acordo com o
texto, existem mais automoéveis que pessoas,
Unico fato para que nessas localizagbes os
transportes coletivos nao apresentem
superlotacao.

E) Infere-se do texto que, mesmo apresentando 1
milhdo de veiculos, o transito de Curitiba nao
representa o caos, como o transito de Sao Paulo,
onde os carros, por horas, sequer andam.

No texto “1 milhao de carros em Curitiba”, informa-se
que existe um excesso de automéveis em Curitiba, o
que agrava o transito. Julgue os itens abaixo,
considerando a coeréncia com as informacdes
expressas no referido texto, e marque a alternativa
CORRETA:

A) O segundo paragrafo do texto assinala que um
simbolo de Curitiba, o de “capital ecoldgica”, foi
quebrado. Embora nao esteja explicito, pode-se
inferir que isso se deu pelo demasiado numero
de carros da cidade, que contribui para o
crescimento da poluicdo — sonora, Vvisual,
atmosférica -, em seus mais variados niveis.

B) A cidade norte-americana de Chicago é a Unica
do mundo que representa o novo tipo de
urbanismo, o qual privilegia o convivio humano, a
interacdo entre os cidadaos, ao invés do
favorecimento dos automotores.

C) No trecho “os motoristas citaram que eles sao
lentos, demoram a chegar e sao
desconfortaveis”, explica-se a razédo pela qual o
transporte publico é superlotado e ineficiente.

D) Em “impedir que a cidade se transforme em uma
nova Sao Paulo”, ha um juizo de valor positivo
sobre a capital paulistana.

E) No segundo paragrafo do texto, sé&o
apresentados dois argumentos sobre o
expressivo numero de carros em Curitiba. De
acordo com o texto, esta explicito que a
populagdo concorda somente com 0 segundo
argumento apresentado.
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Selecione a afirmativa CORRETA em relagdo aos
aspectos gramaticais.

A) No trecho “A primeira, sempre, é apostar cada
vez mais no transporte coletivo”, verifica-se um
periodo simples, formado por duas oragdes.

B) As palavras Mossungué, metré e
desconfortaveis, utilizadas no texto, recebem
acento grafico pela mesma razao.

C) O sentido do texto seria mantido se “assim
como”, no trecho “Assim como Chicago, varias
outras grandes cidades do mundo caminham na
mesma diregao”, fosse substituido por “a
exemplo de”.

D) No trecho “E Curitiba, definitivamente, nao
deveria ficar para trds”, o advérbio destacado
deve obrigatoriamente estar entre virgulas.

E) O trecho “Isso levara a cidade a incrivel
estatistica de um carro — ou moto — para cada 1,8
habitantes” apresenta um caso em que a crase
nao é obrigatéria, isto é, é facultativa.

A respeito da sintaxe de regéncia do portugués
padrdo, julgue os itens a seguir e assinale a
alternativa CORRETA.

A) Em “O importante (...) é que Curitiba acorde para
a realidade (...)”, o verbo destacado é transitivo
indireto, por isso selecionou a preposi¢do para ,
sendo sinénimo do verbo despertar, que também
apresenta a mesma natureza transitiva.

B) O verbo chegar, no trecho “Curitiba chegara no
fim deste més a uma marca histérica”, obedece a
prescricdo gramatical padrao, podendo ser
substituido, sem alteragao de sentido, pelo verbo
alcancar sem a preposicao a (diante de “uma
marca histérica”).

C) No trecho “O metrd6 (...) se tornara necessario
mais cedo ou mais tarde”, a regéncia do verbo
tornar corresponde a que € prescrita no
portugués padrao do Brasil, ou seja, é um verbo
transitivo direto, que seleciona o pronome se, o
qual expressa sempre ideia de “reciprocidade”.

D) Em “Quando foram perguntados sobre por que
nao pegavam mais Onibus”, a preposicao sobre
pode ser omitida segundo a norma padrdo, pois
antecede outra preposi¢do, 0 que caracteriza
uma redundancia.

E) A expressdo “vale a pena”’, em “Mais de 42%
afirmaram que nao vale a pena”, deveria ter sido
grafada com crase por ser uma locucao adverbial
feminina.

Ha plena observancia das normas de concordancia
verbal na frase:

A) Os motoristas dirigem com especial atengédo e
cuidado, pois ha bastantes acidentes envolvendo
condutores distraidos.

B) Deve existir razdes para o excessivo numero de
automoveis nas ruas.

C) Verifica-se nos motoristas e cobradores diversos
receios de trabalhar a noite, em virtude dos
muitos assaltos e roubos.

D) Entre os profissionais de quem mais se exige
cuidados e atengdo esta o motorista profissional.

E) Existem inUmeras reunides para discutir o futuro
econbmico da nacado, e poderdo haver novos
encontros se a crise global perdurar.

O texto a seguir é referéncia para as questées 6 e 7.

NUMA CIDADE AVANCADA, RICOS USAM O
TRANSPORTE PUBLICO

A Unica forma de reduzir os congestionamentos é
restringir o uso do carro. Para Enrique Penalosa,
prefeito de Bogota de 1998 a 2001 e responsavel por
iniciar a implantacdo do Transmilénio, sistema de
Onibus rapido, nenhum transporte publico resolve o
problema do trénsito se os carros nao forem retirados
das ruas. Em S&o Paulo para o Urban Age,
conferéncia internacional sobre urbanismo que
acabou ontem, Pendlosa, que hoje atua como
consultor, falou a Folha sobre a importancia de uma
boa calgcada e de um transporte publico eficiente e
disse que a cadeira de rodas é a melhor maquina de
planejamento urbano.

FOLHA - O que faz uma boa cidade?

ENRIQUE PENALOSA - Jan Gehl [urbanista
dinamarqués que defende que as cidades priorizem
ciclistas e pedestres] diz que é aquela em que os
moradores tém vontade de sair de casa, estar nas
ruas — nao no shopping. Uma cidade tem de ser boa
para as pessoas mais vulneraveis: criangas,
cadeirantes, idosos, pobres, ciclistas. Transporte nao
faz ninguém feliz, é apenas necessario, como agua
potavel. Mas se ha um parque, isso faz as pessoas
felizes. O desafio é criar a cidade para as pessoas, e
nao para o0s carros.

(..r)

FOLHA - O que caracteriza uma cidade avangada?
PENALOSA - Temos uma idéia de que progresso é
ter mais pessoas usando carros, mas nas cidades
mais avangadas do mundo, como Zurique, na Suiga,
ou Toéquio, no Japao, as pessoas quase nao usam
automével. Uma cidade verdadeiramente avancada é
aquela em que os ricos usam transporte publico,
caminham e vao a parques. O contrario disso é
quando os ricos usam helicopteros, vao a clubes
fechados, a shoppings, moram em condominios.

(..r)

FOLHA - Como fazer isso?

PENALOSA - Ha varias maneiras de se fazer isso. O
rodizio € uma delas. Nenhum transporte publico do
mundo acaba com os congestionamentos. A Unica
maneira é restringir o uso de carros. Tem de haver
restricbes a estacionamentos, sobretudo nas ruas.
Outra forma é criar uma taxa, como em Londres, ou
rodizio, como em SP e Bogota.

(..r)

FOLHA — (O carro) E uma questao cultural?
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PENALOSA - Sim. A classe média, que tem carro, s6
quer mais espago para os carros. Vao do
estacionamento do prédio ao estacionamento do
escritério, ao estacionamento do shopping, ao
estacionamento do clube e podem passar meses
sem andar em um quarteirdo. A Unica coisa que
querem do governo € policia e rodovias. Querem
metré ndo para usar, mas porque querem que 0S
Onibus vao para o subsolo. Nao querem que o énibus
tire 0 espaco dos carros.
Folha de S. Paulo, publicado em 06/12/2008. Acesso
em 28/03/2009:
http://www1 .folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0612200834.htm

Com base nas informagdes contidas no texto,
assinale a opgao CORRETA.

A) Para que uma cidade seja considerada avancada
e bem planejada urbanisticamente, basta que as
classes mais favorecidas utilizem o transporte
publico.

B) O transporte publico funcionar4d sem qualquer
problema se todos os carros forem retirados das
ruas.

C) Os congestionamentos serdo evitados tomando-
se, principalmente, duas medidas: novos meios
de transporte, como o metr, e adequacdo das
calcadas as pessoas mais vulneraveis, como
idosos e cadeirantes.

D) A cidade avancada é aquela em que as politicas
de transito sao feitas pensando-se nas pessoas e
nao nos carros, uma vez que a grande
quantidade desses veiculos é vista como nociva
ao desenvolvimento urbano.

E) A classe média é a Unica responsavel pelos
congestionamentos e pelo agravamento do
transito nos grandes centros, uma vez que essa
classe social utiliza o carro diariamente.

Com relagdo ao titulo que da abertura a entrevista, é
INCORRETO:

A) O titulo do texto anuncia a opinido do
entrevistado, Enrique Penalosa.

B) Nao é possivel inferir do titulo do texto que um
dos maiores problemas do transito nas grandes
cidades é a nao utilizagédo do transporte publico
por classes abastadas, que preferem o conforto
proprio ao bem-estar social.

C) A ideia de cidade avangada, exposta no titulo,
nao faz referéncia a cidades brasileiras.

D) O titulo indica que o avango esperado para as
cidades, no que se refere ao transito, diz respeito
a utilizacao dos transportes publicos por pessoas
ricas.

E) O titulo permite inferir que os veiculos individuais,
€COmMo 0s carros, geram congestionamentos.

8. Os fragmentos abaixo, embora se encontrem
desordenados, constituem um texto. Ordene-os de
forma coesa e coerente, assinalando a alternativa
CORRETA.

I.  Para a Urbs, o aumento permitira a manutencao
da qualidade do servico, a renovagdao e a
ampliacao da frota de 6nibus em Curitiba e na
regido metropolitana integrada. Ainda de acordo
com a empresa, em 2009 a frota ganhard 152
Onibus a mais, para melhorar o atendimento nas
linhas mais carregadas e outros 324 veiculos que
estao no limite da vida util serédo substituidos.

Il. A passagem de Onibus ficara mais cara a partir
da zero hora de segunda-feira (12) para usuarios
do transporte coletivo de Curitba e de 13
municipios da regiao metropolitana.
A Urbanizacdo de Curitiba (Urbs) autorizou as
empresas que fazem o transporte a aumentar a
tarifa cobrada para R$ 2,20. O reajuste é de
15,7%.

[ll. O atual valor da tarifa, de R$ 1,90, é praticado
desde abril de 2004. Por um periodo, que durou
até abril de 2007, houve uma reducdo de R$0,10
na passagem. De acordo com Urbs, o reajuste
ficou abaixo da inflagao registrada neste periodo,
que foi de 33,86%, medida pelo indice Geral de
Precos do Mercado (IGPM). A empresa alega
que o Oleo diesel, que representa um quarto do
valor da tarifa, acumula aumentode 52,2%
nestes quase cinco anos.

IV. "A recomposicdo da tarifa foi a solucao
necessaria para cobrir o avango dos custos do
transporte coletivo, diante dos diversos reajustes
dos insumos mais importantes do servigo, e
principalmente pela falta de resposta dos
governos estadual e federal, em relagdo aos
pedidos de desoneragdo de tributos feitos pelo
prefeito Beto Richa, com o apoio da Frente
Nacional de Prefeitos", disse Fernando
Ghignone, diretor de transporte da Urbs, segundo
a agéncia de noticias da prefeitura.

V. A nova tarifa ser4 cobrada de segunda-feira a
sabado. O decreto que aumentou a tarifa entra
em vigor no domingo (11), mas maioria dos
usudrios s6 sentira a mudanga na segunda-feira,
pois a tarifa domingueira continuara custando R$
1. Apenas a Linha Turismo j& tera o valor
reajustado no fim de semana. O valor passa de
R$ 16 para R$ 20. A linha Circular Centro
passara de R$ 1 para R$ 1,20.

Gazeta do Povo, 09/01/2009. Acesso 29/03/2009:
http:/portal.rpc.com.br/gazetadopovo/vidaecidadania/conteudo.phtm|?tl=1&id=845

5664&tit=Tarifa-de-onibus-sobe-para-R220-na-segunda-anuncia-URBS

A) LIV LIV,
B) V,ILIV, I I
C) I,V I, 1, V.
D) IV, I, 11, V, 1Nl
E) LV, I, IV.
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10.

O texto abaixo foi enviado a um Juiz de Direito. Leia-
0 e assinale a alternativa que apresenta o principal
problema nele encontrado:

“Seu Juiz,
Nao sei se vocé sabe, mas eu td passando por maus
bocados. Pe¢o encarecidamente que vocé se
apresse no julgamento do meu processo, porque a
coisa ja ficou preta. Serd que é pedir demais um
pouco de aten¢ao?
Desde ja eu agradeco!!!!

zé".

A) Prolixidade e imprecisdo, que prejudicam a
compreensao do que quer informar a parte
interessada a autoridade em questéo.

B) Concisdo, que impede a parte interessada de
expressar a autoridade juridica o de que
realmente necessita.

C) Barbarismo, que torna o texto deselegante.

D) Uso de termos |juridicos equivocados,
responsavel por um texto extremamente técnico.

E) Inadequacdao vocabular, que compromete a
adequacao a situacao interlocutora entre o Juiz
de Direito e o requerente.

Julgando os géneros de ordem prética apresentados
e seus respectivos conceitos, associe corretamente
as colunas subsequentes.

l. Carta Comercial.
Il. Ordem de Servico.
lll.  Oficio.

IV. Instrucoes.

V. Relatério.

VI.  Memorando.

() Comunicacéao objetiva utilizada geralmente no
ambito empresarial e/ou comercial, caracterizada
pela linguagem simples e direta.

() Mensagem escrita breve, utilizada como
instrumento de comunicacao administrativa,
geralmente como correspondéncia interna.

() Género que apresenta operagbes que
descrevem as etapas de trabalho individuais, atuando
como uma documentagcdo de acompanhamento das
atividades de servicos.

() Descrigao pormenorizada de uma experiéncia
de trabalho, seja na apresentacdo das atividades
realizadas num dado processo ou na autoavaliagdo
do desempenho obtido em um determinado contexto.
() Comunicacao escrita e formal, utilizada entre
instituicbes de mesma categoria, caracterizada pela
estrutura epistolar e formato do papel.

() Determinacao verbal, oral ou escrita, veiculada
geralmente no modo imperativo ou infinitivo, que
explica a utilizagdo ou a funcéo de dado objeto.

A) VLIV, V, L
B) L VLI, V, I IV.
C) LLVLV, I, IV.
D) HIL, VI LIV, 1, V.
E) V,LIV, I VI IL

11.

12.

13.

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

A organizagdo Beta produziu, em 2008, 490.200
unidades de seu principal produto. Para isso foram
utilizados 32.680 homens-hora. Em 2007, a produgéo
chegou a 456120 unidades tendo sido gastos 32.580
homens-hora.

Dado esse contexto, responda:

I.  Qual a produtividade da méao-de-obra em cada
ano?

Il. E possivel afirmar que em 2008 houve maior
lucro do que em 20077

A) 2008= 0,067 homem-hora/unidade; 2007= 0,071
homem-hora/unidade. Nao é possivel afirmar que
em 2008 houve maior lucro que em 2007.

B) 2008= 15 unidades/homem-hora; 2007= 14
unidades/homem-hora. E possivel afirmar que
em 2008 houve maior lucro que em 2007.

C) 2008= 0,067 homem-hora/unidade; 2007= 0,071
homem-hora/unidade. E possivel afirmar que em
2008 houve maior lucro que em 2007.

D) 2008= 34080 homem-hora/unidade; 2007= 100
homem-hora/unidade. E possivel afirmar que em
2008 houve maior lucro que em 2007.

E) 2008= 15 unidades/homem-hora; 2007= 14
unidades/homem-hora. Nao é possivel afirmar
gue em 2008 houve maior lucro que em 2007.

Na virada do milénio muito se discutiu sobre os
papéis e acdes das organizacoes. Fazia-se uma clara
distingdo entre a “velha” e a “nova organizagao”.
Dessas discussodes, algumas afirmag¢des definem o
que se espera da “nova organizacao”:

I. As fronteiras nacionais sdo quase insignificantes
na definicdo dos limites de operacdo de uma
organizagao.

II. As grandes corporag¢des oferecem seguranca no
emprego.

lll. Os gerentes tomam decisdes sozinhos.

IV. Os critérios de decisdo sdo ampliados para incluir
direitos e justica.

Apenas as assertivas |, lll e IV estédo corretas.
Apenas a assertiva | esta correta.

Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
Todas as assertivas estéo corretas.

Apenas a assertiva lll esta correta.

WASK AR

O papel da logistica nas organizacdes tem evoluido
ao longo do tempo. De inicio ela se confundia com
transporte. Hoje o conceito é mais amplo. As
afirmacées a seguir apresentam algumas das
caracteristicas da logistica atual:
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14.

15.

O

I.  Alogistica agrega valor de lugar e de tempo.

II. Além do transporte, a logistica responde somente
pelo armazenamento.

lll. A logistica agrega valor de qualidade e de
informacao.

IV. A logistica tem como atribuicdo principal a

manutencao de frota, de armazéns e de
contéineres.
Apenas as assertivas |, lll e IV estao corretas.

Apenas a assertiva | esta correta.

Todas as assertivas estao corretas.
Apenas as assertivas | e lll estao corretas.
Apenas a assertiva Il esta correta.

moom=

A tabela abaixo representa o planejamento de
producéo/estoque da empresa Z para o inicio do ano
de 2010. A demanda mensal (D) é dada, e o estoque
inicial (Ei) também. Determine uma quantidade de
producédo (P) igual para todos os meses de forma que
em maio tenha-se no estoque final (Ef) 300 unidades.

Més | Ei D P Ef
jan. | 200 500
fev. 500
mar. 800
abr. 800
mai. 800

P= 640 unidades.
P= 680 unidades.
P= 660 unidades.
P= 720 unidades.
P= 700 unidades.

moom=

Dada a rede CPM da figura abaixo, determine o
caminho critico da operagdo. A letra indica a
atividade, e o nimero indica o tempo (em horas)
necessario para realiza-la.

/jo
SN

BeF

A Gel
B,EeH
C,DeH
B,J,I,F,EeH

“\*O

4

,,/""O

moo@>

16. Dada a estrutura do produto abaixo,

17.

identifique
quantas unidades dos componentes F, G, e H serao
necessarias em estoque para um produto cuja
demanda é de 12 unidades. No nivel superior esta o
produto. No nivel intermediario, estdo as partes do
produto e, no nivel inferior, os componentes das
partes. As letras representam os componentes ou
partes que compdem o produto, e 0s numeros
representam quantas unidades do componente ou
parte sdo necessarias para formar um produto ou
suas partes.

Produto

‘ E(1) ‘

‘H(S] ‘ ‘5(3] ‘

A) F=5,G=6,H=5

B) F=7,G=12,H=15

C) F=84,G= 144, H= 180
D) F=60, G=72, H= 60

E) F=120, G=216, H= 180

Considere o0s seguintes conceitos para Visdo e

Misséo:

Visdo é um retrato do que a empresa pretende
ser e, em termos amplos, do que pretende
realizar. A organizacao precisa voltar seus olhos
para dentro da prépria organizagéo para definir a
visdo; portanto, um observador externo ndo pode
considerar como certo ou errado a visdo desta
organizagao.

Fonte: Hitt, 2008; Porto, 2008.

A missao especifica o(s) negécio(s) no(s)
qual(is) a organizagdo pretende competir e os
clientes aos quais pretende atender. Portanto
para definir a missdo de uma organizagao
algumas perguntas devem ser respondidas
como: Qual o nosso negécio? Quem é 0 nosso
cliente? Que satisfagdo ele quer ao comprar
nosso produto?

Fonte: Hitt, 2008, Porto 2008.

Leia as declaracbes de Missdo e Visdo da
Ericsson:
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MISSAO - ERICSSON

Entender as necessidades e oportunidades de
nossos clientes e oferecer solucbes de
comunicacdo mais rapidas e melhores do que
qualquer outro competidor. Conduzir os negécios
de forma rentavel para sustentar nosso
crescimento continuo e gerar lucro para o0s
nossos acionistas. Buscar a satisfagcdo dos
nossos colaboradores e contribuir para o bem-
estar da comunidade.

VISAO - ERICSSON
Acreditamos em um mundo "todo comunicado”.
Voz, dados, imagens e video convenientemente
integrados a qualquer hora e lugar do mundo,
aumentando a qualidade de vida, produtividade e
tornando possivel um mundo que aproveite
melhor seus recursos. Somos uma das grandes
forcas progressivas, trabalhando em todo o
mundo, direcionados para que esta comunicagao
avancada aconteca. Somos vistos como modelo
de uma rede organizada, trabalhando com
inovadores e empreendedores em times globais.
Fonte: http://www.ericsson.com/br/ericsson/missao_visao/missao_visao.shtml

Relacionando o0s conceitos apresentados e o0s
exemplos correspondentes, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) O conceito de Visdo apresentado nao pode ser
ilustrado pelo exemplo Ericsson, porque a
empresa nao especificou sua viséo em termos
amplos.

B) O exemplo Ericsson nao especifica claramente
0s clientes aos quais pretende atender -
referentes a definicao de Missdo.

C) As definicoes de Visdo e Missdo da Ericsson
expressam que o negocio € comunicagao.

D) A definicdo de Visdo e a visdo da Ericsson
expressam claramente um enfoque para as
dimensdes internas da organizacdo, em especial
a identidade organizacional.

E) A definicdo de Missdo da Ericsson demonstra
claramente a necessidade de se avaliarem os
niveis de qualidade dos concorrentes.

O Planejamento Estratégico consiste num dos
mecanismos da Administracao Estratégica;
geralmente  envolve  esforcos  organizacionais
voltados para:

I. A analise do ambiente externo, verificando as
oportunidades e ameagas.

II. Analise de ambiente de pontos fortes e fracos da
organizagao.

Ill. Estabelecimento de missdo, visdo, valores e
objetivos da organizacéo.

IV. Formulacdo de estratégias em todos os niveis
organizacionais a partir da combinagdo de seus
pontos fortes e fracos com as oportunidades e
ameacas do ambiente.

V. Implementacdo das estratégias.

VI. Controle das estratégias.

19.

Sobre Planejamento Governamental, Lopes (1990)
afirma que “é um método coerente e compreensivo
de formagdo e implementacédo de diretrizes, através
de um controle central de vastas redes de érgéos e
instituicbes  interdependentes,  viabilizados  por
conhecimentos cientificos e metodol6gicos".

Com relagdo as duas exposicoes acerca do
Planejamento Estratégico e Planejamento
Governamental € CORRETO afirmar:

A) O Planejamento Governamental deve estar
subordinado ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

B) E possivel a aplicacdo de conhecimentos
cientificos e metodologicos propostos num
Planejamento  Estratégico ao Planejamento
Governamental.

C) O conceito de Planejamento Governamental nao
considera a formulagéo de estratégias em todos
0s niveis da administracédo publica.

D) E impossivel aplicar todas as etapas do
Planejamento  Estratégico no Planejamento
Governamental, dado o fato de ndo se conseguir
0s controles das estratégias.

E) Num Planejamento Governamental, ndo &
necessaria a andlise do ambiente externo, pois
o6rgdos governamentais apenas regulam as
demais atividades da sociedade.

A Lei de Responsabilidade Fiscal tem por objetivo
estabelecer normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade da gestao fiscal. Traduz-se
no cuidado e zelo na arrecadacao das receitas e na
realizacdo das despesas publicas, obrigando-se o
gestor a agir com transparéncia e de forma
planejada.

Sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal, assinale a
alternativa INCORRETA:

A) A Lei de Responsabilidade Fiscal é aplicavel a
todos os entes da Federacéo.

B) A Lei de Responsabilidade Fiscal prevé
tratamento diferenciado para municipios que
venham a ter o estado de calamidade
reconhecido  pela respectiva  Assembléia
Legislativa Estadual.

C) O Conselho de Gestao Fiscal é relevante a
implantagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal,
tendo, como um dos objetivos, ser grande férum
institucional permanente de discussdo sobre
questdes referentes a Lei de Responsabilidade
Fiscal.

D) A Lei de Responsabilidade Fiscal nao prevé
instrumentos para o aumento do controle da
populagao sobre a gestao dos recursos publicos.

E) A Lei de Responsabilidade Fiscal prevé o
Planejamento Governamental como fundamental,
considerando a necessidade de estabelecer
prioridades.
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. Leia a reportagem extraida da revista Exame para
responder as questdes 20 e 21.

Porto Alegre mostra que funcionario publico pode

— alias, deve — perseguir metas e ser
recompensado quando consegue atingi-las
(02/10/2008)

EXAME. Em junho deste ano, 15 funcionérios da
prefeitura de Porto Alegre passaram duas
semanas nos Estados Unidos. Nao, esta nao é
mais uma daquelas histérias escandalosas de
servidores publicos que fazem turismo a custa do
contribuinte. Nesse caso, servidores, todos
concursados, participaram de um treinamento na
escola de negdcios da Universidade George
Washington, na capital americana, uma
referéncia mundial na &rea de gestdo publica.
Durante o curso, os alunos assistiram a quase
uma dezena de palestras sobre questées como o
impacto da globalizacdo no setor publico e o
funcionamento de parcerias publico-privadas.
Também visitaram varias instituicdes, entre elas o
Banco Interamericano de Desenvolvimento e o
Banco Mundial, onde aprenderam como esses
organismos funcionam e o tipo de financiamento
que oferecem a governos de todo o mundo. A
experiéncia teve um sabor especial para os
participantes: o do reconhecimento, algo
rarissimo no ambiente do funcionalismo. “Sou
concursada hd 19 anos e nunca tinha feito um
curso fora do pais”, afirma Viviane Maria Loss,
pedagoga de 44 anos e primeira colocada na
selegdo dos funcionarios premiados com a
viagem a Washington. “Além do aprendizado, ndo
da para negar o orgulho de sermos reconhecidos
pelo nosso trabalho.”

A experiéncia da prefeitura de Porto Alegre
merece destaque justamente por se basear no
conceito de meritocracia. Viviane e os outros 14
servidores que participaram do curso nos
Estados Unidos formam uma espécie de tropa de
elite da capital gaucha. Eles foram os primeiros
colocados entre 131 inscritos no Sistema de
Reconhecimento e Capacitagdo, competicao
criada pela prefeitura no inicio do ano com o
objetivo de capacitar funcionérios com cargo de
chefia. Os que tiveram melhor avaliagdo foram
premiados com o curso de duas semanas em
Washington, e os 20 seguintes foram a Brasilia
para participar de um congresso de trés dias
sobre gestéo publica.

De fato, o grupo passou por uma maratona de
provas. Os 131 foram avaliados em trés fases.
Primeiro, pelo desempenho obtido em um curso
de gestdo de projetos elaborado pela prefeitura
em parceria com entidades e escolas do setor
privado: o Movimento Brasil Competitivo, o
Programa Gaudcho de Qualidade e Produtividade
e a Escola Superior de Propaganda e Marketing.
A avaliagdo também considerou o desempenho
das &areas em que cada um trabalha. Por fim,
todos foram entrevistados por auditores de

consultorias privadas especializadas em gestéo.
Nessa fase, os auditores testaram néo apenas se
os funcionarios tinham conhecimentos de gestéo,
mas também se os aplicavam no dia-a-dia. “Um
dos grandes méritos desse sistema de avaliagéo
foi a transparéncia em todas as fases do
processo”, afirma Luiz Pierry, presidente do
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade.
A maneira de aumentar a transparéncia foi
encontrada na parceria com as trés entidades
independentes, que participaram desde a
definicdo de quem poderia entrar na competi¢céo
até a forma de dar nota aos concorrentes. Uma
das regras estabelecidas foi que sé profissionais
concursados pudessem participar. “O objetivo é
que o conhecimento adquirido nos treinamentos
permanega na prefeitura, 0 que ndo aconteceria
se profissionais comissionados participassem,
pois eles vao embora quando o prefeito muda”,
diz Pierry.

O Sistema de Reconhecimento e Capacitacdo de
Porto Alegre faz parte de um programa mais
amplo, que comegou a ser implantado em 2005,
de modernizagdo da administragdo municipal. A
descricao das transformacdes e a maneira como
elas foram realizadas até agora sao, no minimo,
surpreendentes. “Pelo menos os conceitos e as
tecnologias de gestédo estdo afinados com o que
h& de melhor nas empresas privadas”, diz Carlos
Arruda, professor da escola de negdécios
Fundacao Dom Cabral, de Belo Horizonte. O
primeiro passo das mudangas foi a definicdo de
trés grandes objetivos para nortear os quatro
anos de mandato do atual prefeito José Fogaga.
Sao eles: garantir o equilibrio das contas
publicas, promover a inclusdo social e fazer isso
tudo buscando a sustentabilidade ambiental. A
partir dai, foram estabelecidos 21 programas
estratégicos como meio de alcancar os objetivos
— todos geridos por funcionarios de carreira.
Esses 21 programas, por sua vez, desdobraram-
se em mais de 470 acdes de trabalho, atreladas a
metas e indicadores. Em suma, foi criado um
mapa estratégico, implantado por meio do que se
chama Balanced Scorecard, metodologia de
gestdo de estratégia elaborada pelos americanos
David Norton e Robert Kaplan e utilizada por
muitas das maiores empresas globais.

A adogao do sistema de mapa estratégico pela
prefeitura tem um valor adicional: 0 aumento da
transparéncia que essa metodologia de trabalho
exige. Um dos elementos-chave é a divulgacéo
do mapa para que ele possa ser acompanhado
por todos os envolvidos no trabalho — no caso
de Porto Alegre, o mapa esté publicado no portal
da prefeitura na internet, aberto a qualquer
pessoa. As avaliagbes regulares, também
obrigatérias, sdo fundamentais para a elevagéo
da transparéncia. A evolugdo do mapa
estratégico é acompanhada mensalmente, com
notas dos resultados de cada programa. Fora
isso, a cada trés meses 0s gerentes dos projetos
€ 0s secretarios municipais prestam contas ao
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prefeito, as instituicbes e aos empresérios que
participaram da elaboracdo e do financiamento
do novo modelo de gestdo. “Com esse tipo de
exposicdo, ndo da para um secretario ndo se
envolver com o batente e ficar apenas fazendo
politica”, afirma Pierry.

Entre os resultados mais visiveis da mudanca
administrativa esta a virada das contas de Porto
Alegre, que saiu de um déficit de 81 milhdes de
reais em 2004 e mantém superavit financeiro ha
trés anos, sem aumentar impostos. Com isso, a
prefeitura se habilitou a pedir empréstimos
estrangeiros, como um financiamento de 83
milhdes de dolares do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, destinado a ampliar o
tratamento de esgoto na cidade. “Nesse caso, 0
eixo financeiro tornou possivel a melhoria
ambiental e de qualidade de vida”, diz Clévis
Magalhaes, secretério de gestao e
acompanhamento estratégico.

Dentre as etapas de um Planejamento Estratégico,
assinale a alternativa que correspondente a utilizagao
da metodologia Balanced Scorecard na gestao
publica de Porto Alegre:

A) Implantagéo.

B) Andlise de Ambiente.

C) Definigao de visao da Prefeitura.

D) Formulacao de Estratégias.

E) Controle e Avaliacdo das Estratégias.

Atente para o seguinte trecho extraido da reportagem
“- Porto Alegre mostra que funcionario publico pode

— alias, deve — perseguir metas e ser
recompensado quando consegue atingi-las
(02/10/2008)” -, e assinale a alternativa que

corresponde respectivamente aos itens em negrito:

“0 Sistema de Reconhecimento e
Capacitacao de Porto Alegre faz parte de um
programa mais amplo, que comecou a ser
implantado em 2005, de modernizacdo da
administracao municipal. A descricao das
transformacGes e a maneira como elas foram
realizadas até agora sdao, no minimo,
surpreendentes. “Pelo menos os conceitos e
as tecnologias de gestado estao afinados com
o que ha de melhor nas empresas privadas”,
diz Carlos Arruda, professor da escola de
negécios Fundacdo Dom Cabral, de Belo
Horizonte. O primeiro passo das mudancas foi
a definicao de trés grandes objetivos para
nortear os quatro anos de mandato do atual
prefeito José Fogaca. Sao eles: garantir o
equilibrio das contas publicas, promover a
inclusao social e fazer isso tudo buscando a
sustentabilidade ambiental. A partir dai, foram
estabelecidos 21 programas estratégicos como
meio de alcangar os objetivos — todos geridos
por funcionarios de carreira. Esses 21 programas,
por sua vez, desdobraram-se em mais de 470
acoes de trabalho, atreladas a metas e
indicadores. Em suma, foi criado um mapa
estratégico, implantado por meio do que se

22.

23.

chama Balanced Scorecard, metodologia de
gestéo de estratégia elaborada pelos americanos
David Norton e Robert Kaplan e utilizada por
muitas das maiores empresas globais.”

A) Governanca Corporativa e Responsabilidade
Social.

B) Planejamento Governamental e
Responsabilidade Social.

C) Responsabilidade Social e  Planejamento
Estratégico.
D) Planejamento Governamental e

Responsabilidade Fiscal.
E) Responsabilidade Fiscal e
Ambiental.

Planejamento

“O assédio dos bancos aos aposentados e
pensionistas do INSS agora se ramifica pelo varejo.
O Banco Panamericano - brago financeiro do Grupo
Silvio Santos - fechou parcerias com a Drogaria Sao
Paulo e com a Lojas Marabraz para a oferta do
consignado diretamente no balcdo do lojista. Antes, o
HSBC - via Banco Schahin - ja tinha fincado sua
bandeira dentro do Ponto Frio, com propésito
idéntico.” Fonte: Gazeta Mercantil. Sao Paulo, 26 de Abril de 2005.

O gerente de marketing de uma Instituicdo Financeira
propbs diversas acdes mercadoldgicas para atingir
esse segmento de mercado. Qual(is) das agdes
abaixo NAO utilizam os elementos do composto
mercadolégico das institui¢cdes financeiras?

I.  Treinar os funcionarios sobre o novo sistema

operacional dos empréstimos consignados.

[I. Criar novas linhas de crédito com desconto em

folha de pagamento.

[ll. Incluir nos novos banners e flyers de divulgacao
do banco, fotos de aposentados e pensionistas
felizes.

. Oferecer novas taxas de abertura de crédito.
Buscar parcerias com mais lojas de varejo para
ofertar as linhas de crédito.

<<

As assertivas |, I, IV e V estdo corretas.
Apenas a assertiva IV esta correta.
Apenas a assertiva | esta correta.

As assertivas | e IV estdo corretas.
Todas as assertivas estao corretas.

WASK AR

A missao da Disney é “Alegrar as Pessoas”. Como o
endomarketing contribui para a concretizagdo desta
missdo? Assinale a alternativa que corresponde a
iniciativas adequadas.

I. Criando e langando novos desenhos e filmes.

II. Lancando campanhas publicitdrias agradaveis
para os consumidores e para toda a sociedade.

[ll. Oferecendo produtos a pregos acessiveis para
diversos publicos.

IV. Criando novos cendrios € personagens na
Disneyworld.

V. Lancando campanhas de incentivo aos
funcionarios para motiva-los a viver o mundo de
fantasias junto com os clientes.
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25.

A) As assertivas |, lll, IV e V estao corretas.
B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) As assertivas | e IV estao corretas.

D) Apenas a assertiva V esta correta.

E) Todas as assertivas estao corretas.

As empresas atualmente perceberam as vantagens
de utilizar as ferramentas do marketing para realizar
acoes voltadas para o publico interno da empresa,
com o fim de promover entre seus funcionarios e
departamentos os valores destinados a servir o
cliente. A este conjunto deu-se 0 nome de
endomarketing. Assinale a alternativa que apresenta
as vantagens de se pratica-lo dentro da organizagéo:

I.  Divulga aos consumidores finais o portfolio de
produtos e seus respectivos pregos.

Il. Facilta o processo de comunicagdo entre
colaboradores e alta geréncia.

lll. Promove entre todos os departamentos os
valores da empresa.

IV. Estimula a confianga e
relacionamento do publico interno.

V. Valoriza e da visibilidade a informagao, em todos
0s niveis, para que os empregados tenham uma
visdo compartilhada da empresa.

lealdade no

As assertivas Il, Ill, IV e V estao corretas.
Apenas a assertiva | esta correta.

As assertivas | e IV estao corretas.
Apenas a assertiva V esta correta

Todas as assertivas estdo corretas.

mooz=

A televisdo é o principal meio que os publicitarios
utilizam para atingir o publico infantil. Os intervalos
comerciais dos programas infantis estdo repletos de
propagandas de novos produtos. Contudo, cada
idade possui uma caracteristica de decisdo e
influéncia e reage de maneira diferente aos estimulos
da midia. Assinale a alternativa CORRETA.

I. De zero a trés anos, o processo de decisao
ocorre basicamente pelos pais, tanto para
produtos de vestuario, brinquedos quanto para a
alimentagéo. A midia para essa idade é voltada
aos pais.

Il. De quatro a sete anos, o desejo do filho é levado
em consideracdo na hora da decisdo dos pais.
Sabendo disso, as estratégias de midia
consistem em canalizar todos 0s recursos para
atrair a atencéo dos pais para as caracteristicas
dos produtos.

lll. De oito a onze anos, as criangas comegam a
definir melhor suas preferéncias e gostos e
adquirem mais nocdo do produto. A midia, os

amigos e colegas de escola ndo sdo
influenciadores no processo de compra.

IV. De doze a quinze anos, 0 grupo de
relacionamento tem pouca influéncia nas

decisbes de compra dos produtos e os pais tém

26.

praticamente o poder total na decisdo de compra
dos filhos.

As assertivas |, Il e |V estao corretas.
As assertivas | e IV estao corretas.
Apenas a assertiva | esta correta.
Apenas a assertiva lll esta correta
Todas as assertivas estao corretas.

mnogenz

A populagdo idosa brasileira, também chamada
terceira idade, é definida pelo Estatuto do Idoso como
aquela que tem 60 anos de idade ou mais. Sdo no
mundo 600 milhdes de pessoas com mais de 60 anos
e no Brasil sdo 18 milhdes nessa faixa etaria.
Segundo levantamento do |Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), para 2020, a estimativa
€ de que este contingente seja de 31 milhdes, 13%
da populagdo brasileira. A principal diferenca de
comportamento de consumo no Brasil entre o idoso e
o0 consumidor de meia-idade é que o primeiro nao
busca mais comprar uma casa, ter filhos, cursar uma
faculdade. O comportamento de consumo é mais
focado em produtos e servicos relacionados a
cuidados com saude, medicina preventiva, auto-
estima e momentos de prazer. Eles buscam fazer o
qgue nao fizeram no passado e estdo menos ligados a
posse de itens de consumo e mais as experiéncias
que podem desfrutar. Segundo uma pesquisa
realizada pelo PNAD (Programa Nacional de Amostra
por Domicilios — IBGE, 2001), os principais habitos
diarios de midia da terceira idade sdo: TV (87%),
radio (59%), jornal (25%) e revistas (11%). Assinale a
alternativa que corresponde a iniciativas adequadas
para atender a esse segmento de mercado.

I. As viagens sdo o grande sonho de consumo do
idoso: eles ja representam 20% do mercado de
turismo brasileiro. Muitos hotéis e agéncias de
viagens ja estdo adaptando suas tarifas e sua
estrutura para atender a esse tipo de publico (ex:
rampas de acesso, banheiros com barras de
apoio, financiamento de pacotes de viagens,
tarifas promocionais em baixa temporada etc.).

Il. Os anuncios em jornais e revistas sdo as op¢des
mais indicadas para divulgar um produto ou
servigo para a terceira idade.

lll. Frequentar restaurantes e shopping centers séo
atividades muito apreciadas pela terceira idade
com maior poder aquisitivo. Criar mecanismos
que simplifiquem o deslocamento dessas
pessoas até o destino (van, motorista, manobrista
etc.) pode ser considerado uma estratégia de
diferenciagdo desses estabelecimentos.

IV. As empresas ainda tém muito que fazer para se
adaptarem a este segmento em franca expanséo.
Investir em pesquisas para identificar as
necessidades e expectativas da terceira idade é
importante para elaborar produtos e servigos
para esse publico.

As assertivas | e Il estao corretas.
Apenas a assertiva IV esta correta.
Apenas a assertiva | esta correta.

As assertivas |, lll e IV estao corretas.
Todas as assertivas estao corretas.

- (R
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27.

28.

29.

30.

Uma empresa que esteja operando no ponto de
equilibrio (break even point) com uma quantidade de
Q unidades de seu unico produto, que é vendido ao
preco de R$54, possui, como fungdo para seu custo
total, a seguinte expressao:

A) CT(Q)=0,7Q°-24Q° + 80 paraQ= 9
B) CT(Q) =0,7Q°-2,4Q° +80 paraQ=10
C) CT(Q)=33Q+120 paraQ=10
D) CT(Q)=4Q%-2Q + 170 para Q=10
E) CT(Q)=4Q%-2Q +170 paraQ= 9
Visando a diminuir os custos de preparagdo de

maquinas utilizadas em seu processo produtivo, a
“Tecelagem Fio de Ouro” pretende aumentar os lotes
de produgdo. A reducado total anual esperada dos
custos de preparagdo de maquinas é estimada em
R$200.000; entretanto, o investimento médio anual
em estogues deve aumentar de R$1.850.000 para
R$3.700.000. Considerando o custo de oportunidade
de 10% ao ano, o resultado anual (positivo ou
negativo) desta proposta é de:

A) - R$370.000
B) + R$200.000
C) —R$200.000
D) +R$ 15.000
E) +R$ 20.000

A administracdo do caixa € uma éarea fundamental
para a boa administracdo do capital de giro de uma
empresa. O Ciclo Operacional (CO), no caso de uma
empresa industrial, representa o tempo entre a
aquisicdo da matéria-prima para a produgdo e o
efetivo recebimento das vendas efetuadas. J4 o Ciclo
de Caixa (CC) mede o tempo em que efetivamente a
empresa necessitard de recursos para financiar suas
atividades. Considere: PME = prazo médio de
estoques de matéria-prima; PMF = prazo médio de
fabricacdo; PMV = prazo médio de venda; PMC =
prazo médio de cobranga das vendas; PMP = prazo
médio de pagamento de fornecedores:

. CO=PME + PMF + PMV + PMC

. CC=CO-PMP

Ill. Para diminuir CC, deve-se diminuir PME.
IV. Para diminuir CC, deve-se aumentar PMP.
V. PMC é diretamente proporcional a CC.

) Apenas as assertivas |, Il e lll estao corretas.
) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

) Apenas a assertiva | esta correta.

) Apenas a assertiva Il esta correta.

) Todas as assertivas estao corretas.

moow>

Uma empresa vendeu, em janeiro de 2009,
R$200.000, tendo recebido 40% a vista, 30% para 30
dias e o restante para 60 dias e incorreu em
despesas de R$140.000 para serem pagas no més
seguinte. Em observancia ao principio de

31.

32.

33.

competéncia, o resultado do més de janeiro/09 seria
de:

A) Lucro de R$80.000.

) Resultado Nulo (nem lucro nem prejuizo).
) Prejuizo de R$80.000.

) Lucro de R$60.000.

) Prejuizo de R$60.000.

mooOw>

A Companhia Maré Mansa projetou as vendas a
serem realizadas no segundo trimestre de 2009
(abril, maio e junho) conforme se observa abaixo:

ABRIL
R$30.000

MAIO
R$40.000

JUNHO
R$50.000

Considerando que ela sempre realiza suas vendas
50% a vista, 25%, em 30 dias, e 25%, em 60 dias, e
que pretende continuar adotando essa politica,
determine qual o saldo do “contas a receber” no final
de junho/2009, sabendo que no final de margo/2009
o saldo desta conta era de R$10.000.

A) R$45.000.
) R$25.000.
) R$12.500.
) R$22.500.
) R$35.000.

mooOw>

Um boa politica de T&D (Treinamento e
Desenvolvimento) inclui a mobilizacdo de um
conjunto de métodos, procedimentos e recursos. Tais
acoOes proporcionam beneficios as pessoas, pois:

. Promovem a melhoria das
psicossociais do trabalho.

Il. Faciltam a definicdo de prioridades para a
capacitacao das pessoas.

lll. Focam exclusivamente o seu
pessoal.

IV. Sdo direcionadas mais para o0s interesses
individuais do que para os resultados da
organizagao.

condicoes

crescimento

Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
Apenas as assertivas | e Il estao corretas.
Apenas as assertivas | e Il estao corretas.
Todas as assertivas estédo corretas.

Apenas as assertivas Il e IV estao corretas.

moo@m»

Administracdo Estratégica de Pessoas enfatiza que
no atual cendrio competitivo a valorizacdo das
pessoas faz surgir um novo perfil de RH, atuando em
sinergia com as outras areas da organizagdo de
maneira sistematica e articulada, de modo que suas
acoes estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos. Nesse sentido, uma abordagem que
parece sustentar essa proposta é o Modelo de
Gestao por Competéncias, porque:
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34.

A) Implica em mobilizar e transferir conhecimentos
gue agreguem valor social ao individuo.

B) E um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que visa a uma aplicagéo
exclusivamente na area de competéncia
funcional do colaborador.

C) Permite que o funciondrio agregue valor a
empresa por meio do agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes e de um
efetivo alinhamento estratégico.

D) Prioriza aqueles funciondrios que trazem
resultados efetivos para as empresas, uma vez
gue a pratica no trabalho é mais importante do
gue os conhecimentos teoricos.

E) Implica em mobilizar conhecimentos e recursos
que agreguem valor econémico a Organizacao.

Imagine a seguinte situacao: determinada empresa
esta passando por um processo de transicdo, de uma
estrutura mecanistica para uma estrutura orgénica.
Tal processo vem acompanhado por uma politica de
downsizing e uma reorganizacao de todos os cargos
da empresa. Ciente da necessidade de constante
adaptacao as exigéncias externas e da importancia
do individuo no nucleo das decisdes e como gerador
de inovacgdes, a empresa implantou um departamento
de Treinamento e Desenvolvimento (T&D).
Procedendo dessa maneira, a empresa permitira
também o Desenvolvimento Organizacional (DO).

A partir das constatagdes precedentes, avalie as
seguintes assertivas:

I. O Desenvolvimento Organizacional somente
ocorrera se o T & D conseguir fazer com que os
proprios individuos formulem a mudanca
necesséaria e a implementagao.

II. O simples fato de a empresa enxugar seus niveis
hierarquicos ja pode ser considerado
Desenvolvimento Organizacional.

lll. A mudanga organizacional ocorre independente
dos individuos, fato que fica evidente quando a
empresa muda suas politicas e diretrizes
modelando o comportamento dos individuos.

IV. Mudanga organizacional, aprendizagem
organizacional e DO séo conceitos
indissociaveis.

Apenas as assertivas | e |V estéo corretas.
Apenas as assertivas |, Il e lll estao corretas.
Apenas a assertiva | esta correta.

Todas as assertivas estdo corretas.

Apenas a assertiva Il esta correta.

moow=E

35.

36.

Escolha a unica alternativa que represente o conceito
correto de “Comportamento Organizacional”:

A) O comportamento organizacional € um campo de
estudo que investiga a maneira como as
empresas definem meios para modelar o
comportamento humano de acordo com seus
interesses.

B) O comportamento organizacional € um campo de
estudo que investiga o impacto dos
comportamentos individuais sobre o clima
organizacional e sobre o0s  resultados
organizacionais.

C) O comportamento organizacional € um campo de
estudo que investiga a maneira como as
empresas interagem com as varidveis externas,
por meio de estratégias organizacionais que
permitam maior competitividade.

D) O comportamento organizacional € um campo de
estudo que investiga o impacto que o
comportamento das organizagbes tem sobre os
individuos, grupos e estrutura organizacional.

E) O comportamento organizacional € um campo de
estudo que investiga o impacto que os individuos,
grupos e estrutura tém sobre o comportamento
dentro das organizagées, com a finalidade de
aplicar esse conhecimento para melhorar a
eficacia de uma organizagao.

A Gestao do conhecimento (GC) é o processo por
meio do qual as organizagdes geram valor a partir de
seu capital ou ativos intelectuais; portanto, o
Conhecimento ¢ a base do capital intelectual das
organizagfes. Nesse sentido, o capital intelectual
representa o inventario de conhecimentos gerados

pela organizacao expressos como:

I. Tecnologia: patentes, processos, produtos e
Servigos.

Il. Informacgao: conhecimento de clientes,
fornecedores, concorréncia, entorno,

oportunidades e pesquisa.
[ll. Habilidades desenvolvidas pelos colaboradores.
IV. Eliminagdo de conflitos, ja que eles sempre
trazem resultados indesejaveis.

Apenas as assertivas | e Il estao corretas.
Apenas a assertiva | esta correta.

Apenas as assertivas |, Il e lll estéo corretas.
Todas as assertivas estéo corretas.

Apenas a assertiva Il esta correta.

moow>
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37.

38.

39.

A senhora Estela tem R$ 300.000,00 para aplicar.
Pretende comprar um carro no valor de R$
60.000,00, mas na concessiondria escolhida o carro
sbé poderd ser entregue daqui a dois meses. Como
alternativa podera comprar um carro igual em outra
concessionaria por R$ 55.500,00, e deixar o restante
do dinheiro aplicado, ou aplicar todo o dinheiro.

O pagamento do veiculo serd na entrega do mesmo.
Considere juros compostos.

A) Caso a taxa de mercado seja de 3% ao més, a
melhor opgdo seria a primeira em termos Valor
Presente Liquido.

B) Caso a taxa de mercado seja de 5% ao més, as
duas opgOes seriam equivalentes em termos
Valor Presente Liquido.

C) Caso a taxa de mercado seja de 6% ao més, a
melhor opcao seria a primeira em termos de
Valor Presente Liquido.

D) Caso a taxa de mercado seja de 6% ao més, as
duas opgOes seriam equivalentes em termos
Valor Presente Liquido.

E) Mesmo fornecendo a taxa de mercado, faltam
dados para efetuar qualquer tipo de célculo
comparativo e determinar qual a melhor opgao.

O senhor Maério comprou um apartamento pelo
sistema PRICE. Sua vizinha Paula comprou o
apartamento ao lado pelo sistema SAC. Ambos
pagaram 10 prestagbes das 36 do plano de
financiamento. Considerando-se juros compostos, e
que os dois apartamentos tenham mesmo valor e
mesma taxa de juros (a taxa é um valor positivo), ou
seja, é tudo igual, diferenciando-se apenas no plano
de financiamento, € CORRETO afirmar:

A) Paula pagou mais juros (somando os juros das
dez primeiras prestacoes) que Mario durante os
10 meses iniciais.

B) Paula e Mario pagaram o mesmo valor de
amortizacdo e juros (somando 0s juros e as
prestacdes dos dez primeiros meses) durante os
10 meses iniciais.

C) A trigésima sexta prestacdo de Mario
obrigatoriamente serd menor que a de Paula.

D) Mario tem um saldo devedor maior que o de
Paula apés a décima prestacao.

E) E impossivel fazer qualquer afirmacdo sem
conhecer o valor a vista do apartamento.

O Senhor Paulo propbés comprar o carro do senhor
Anderlei, uma BMW 2008, e ofereceu R$ 35.000,00
de entrada e mais uma parcela daqui a dois meses
de R$ 70.000,00. O senhor Anderlei propés uma
entrada de R$ 40.000,00 e o restante daqui a um
més. Considerando a taxa de 10 % ao més (juros
compostos), para que as propostas sejam
equivalentes, podemos AFIRMAR que:

40.

A) Segundo a proposta do senhor Anderlei, o senhor
Paulo pagara, daqui a 1 més, um valor superior a
R$ 69.500,00.

B) Nao havera mudancga de valores, uma vez que o
pagamento final foi antecipado.

C) Falta conhecer o valor a vista do carro e, sem
este valor, ndao ¢é possivel estabelecer a
equivaléncia.

D) Na proposta feita pelo senhor Anderlei, o
pagamento final daqui a um més serd de R$
65.000,00.

E) O pagamento final de Paulo, daqui a um més,
serd um valor inferior a R$ 59.000,00,
considerando-se a proposta do senhor Anderlei.

A senhora Fabiana, uma economista, emprestou R$
500.000,00 a sua amiga Ivanilda. lvanilda pagou da
seguinte forma: apés um ano R$ 400.000,00 e apds
dois anos R$ 200.000,00. Considerando juros
compostos, podemos AFIRMAR que:

A TIR esta entre 14% e 15% ao ano.
A TIR esta entre 15% e 16% ao ano.
A TIR esta entre 13% e 14% ao ano.
A TIR esta entre 11% e 12% ao ano.
A TIR esta entre 16% e 17% ao ano.

noow=



