CARTILHA DO ALUNO CIDADAO

Esta cartilha visa informar e esclarecer algumasspdes relevantes a cerca do
trabalho com criancas, adolescentes e idosos euvagdib de exclusdo, e auxiliar no
desenvolvimento de agbes comunitarias.

Sao breves explicacdes sobre esta clientela; gé#emn a forma como chegam as
instituicdes que freqientam e tipos de atividaylespoderao ser realizadas.

De forma alguma pretende-se esgotar as possibiéidagde reflexdo sobre estes
cidadaos e suas especificidades; pretende-se siaharar para a realizacao de um bom
trabalho.

O que é comunidade

Toda pessoa sente que, de certa maneira, “faZ’ plrtieigar onde vive, uma vez
gue tudo quanto ali se passa influencia, diretsndinetamente, sua vida pessoal,
familiar e social.

De fato, a vida de cada pessoa, de cada familiaada grupo esta relativamente
vinculada e condicionada a sua comunidade; o nigicof as tradigbes, habitos e
costumes locais, a cultura, as instituicdes, proat e necessidades podem ter
grande repercusséao e tornar-se fatores importaatggla de cada um. Tanto assim
gue, normalmente, alguns ndo sdo indiferentes aom&0, enquanto outros soO
pensam em si e nos seus, somente se interessailoh@ente pelo que lhes afeta
diretamente.

Outros, porém, sdo muito mais “abertos”; vao além d seu circulo mais
proximo — seu circulo familiar — e voltam sua ateréip e interesse também para
sua vizinhanga, seu bairro, sua vila, sua cidade ehdo compreendido melhor o
que é ser CIDADAO, tendo percebido que nido vivematados, num mundo a
parte. Estes compreenderam que o seu “pequeno muridd parte de um “todo”
maior que o cerca e envolve e com o qual estd emnmstante comunicacao.

(Fonte: Departamento de Assisténcia Social da &e@eale Estado dos Negobcios
do Trabalho e Habitacdo do Estado do Rio Grande&Suo— “VOCE E SUA
COMUNIDADE” — Assistente Social Aylda Pereira Reis)



Criancas em situacdo de exclusao

Quem séo?
O estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, @stad que a infancia vai até os
12 anos de idade.

A crianca, em situacdo de exclusdo, quase semgrrednsigo um historico
de maus tratos- muitas vezes familiar, de violémciabuso sexual e emocional,
negligéncia, de uso e dependéncia de substancmiogiisdo experiéncias que
podem contribuir para o surgimento de transtornes pegrsonalidade e de
comportamento, com possibilidade de comprometiméatfases posteriores.
Considerando que durante as fases de desenvoteinestiveram expostas a
situacbes traumaticas, algumas criancas podem empaes dificuldades em
estabelecer vinculos, aceitar limites e submeteér-ssgras e a autoridade. Muitas
sequer tiveram possibilidades de vivenciar atoieg$alidicas ou até mesmo de

freqUentar escola.

Como chegam a Instituicdo?

Diretamente da rua, trazidas pelo “Resgate Socaltras encaminhadas pelos
Conselhos Tutelares e em determinados casos, nedi@nincia e ordem judicial,
situacdo em que sao extraidas de dentro de ssas eado convivio com seus

familiares.

Como trabalhar com a crianca excluida?

Com respeito aos seus direitos, aos seus limitesod&to fisico e afetivo e de
aproximacao;

Procure falar menos e ouvir mais; ndo faca muitagymtas sobre sua historia de
vida, mas esteja pronto a escuta-la quando elas#andisposta a falar;

O convite par brincadeiras e jogos é sempre uraanfemneira de aproximacao e
pode facilitar o estabelecimento de vinculos;

Utilize o brincar como forma de resgatar perdas;



Trabalhe sempre estabelecendo limites, 0 que podeyee ndo pode; com isso
conflitos com autoridade poderao ser evitados;

Na presenca delas procure ndo permanecer somentgFu@os homogéneos por
periodos prolongados de tempo, para ndo repetacgies excludentes;

Se ndo estiver se sentindo confortavel no ambisetausente por um certo tempo,
assim evita-se semblantes descontentes e indatsfgie remetem a crianca a
sentimentos de culpa e rejeicao;

Reconheca e valorize os costumes, as preferérasagpstos, as tradicbes e os
estilos de cada criancga,

Seja honesto e sincero, expresse sentimentos edhte o que gostou e ou nao
gostou e porqué; com isto voce contribui paraitacia expressdo de sentimentos
da crianca.

Atividades que podem ser realizadas

Atividades que envolvam interacdo, estimulacéo dmaria e do raciocinio
Esportes em geral, trabalhando o movimento, limitks corpo, valores
(coletividade, espirito de equipe, cooperacao gigsdimite com as regras)
Contar historias

Aplicar dinamicas

Atividades Culturais (recorte, colagem, pintura)

Filmes

Dramatizacoes.



Adolescentes em situacdo de exclusao

Quem s&o?

Pessoas com idade entre 12 e 18 anos. Muitos ciarias marcadas pela violéncia
e marginalizacdo, acrescentando- se ai um detalperiante, estdo num processo
de intensa transformacdo, a passagem para o0 mudalto,acom todas as
implicacdes que este momento acarreta para o ¢thdivé ao seu meio.

A rebeldia e a agressividade que muitas vezeseapsss, podem estar camuflando
a caréncia afetiva e a recusa em ser ajudado; tesadote € naturalmente
onipotente e considera que demonstrar fraquezisdéimo de fracasso em sua
empreitada rumo a idade adulta. Alguns mostrambset@s e dispostos a novas
relacdes, outros preferem o isolamento e o afast@ntk® contato com “estranhos”,

todos aqueles que n&o pertencem ao seu grupo.

Como chegam a Instituicao:

Diretamente da rua, trazidos pelo “Resgate Socwlitros encaminhados pelos
Conselhos Tutelares e alguns, pelo Juizado da disfae da Juventude, com

envolvimento em pequenos delitos.

Como trabalhar com o adolescente excluido?

O respeito € fundamental, sempre que possivel @stim dialogo e ofereca
espaco para que o adolescente fale, escutar é nuaite desvendador;

Propicie um clima permissivo, com estabelecimengo lichites, para que a
alternancia de comportamentos infantil e adulto spos ser expressados
livremente;

Em sua presenca procure ndo permanecer somenteupos diomogéneos por
periodos prolongados de tempo, para nao repetacéies excludentes;

Se ndo estiver se sentindo confortadvel no ambie@eausente por um certo
tempo, assim evita-se semblantes descontentesaBsiagos que remetem o

adolescente a sentimentos de culpa e rejeicao;



* Seja honesto e franco; dizer como estd se sen8nddo que gostou ou nédo

gostou, é uma das formas de estabelecer camaradageaculo.

Atividades que podem ser realizadas

Esportes em geral, trabalhando o movimento, limitks corpo, valores
(coletividade, espirito de equipe, cooperacao gigsdimite com as regras)

Criar e contar histérias

Aplicar dindmicas

Atividades Culturais (recorte, colagem, pintura)

Filmes com discussdes sobre a teméatica apresentada

Dramatizacoes

Orientacdo e discussdo sobre variados temas posppsio orientador e pelos

préprios adolescentes.

ldosos em situacdo de exclusdo

Quem séo?

Pessoas com 60 anos ou mais; a grande maioriaeagesomprometimentos
fisicos(cadeirantes) e ou mentais (transtornosugiicos) e problemas de saude-
diabetes, hipertensdo. Encontram-se em situac@oadee dependéncia, deixando
muitas vezes os cuidados com o corpo e a higiessopk por conta de outras
pessoas, 0 que pode acarretar sentimentos de mo@Eot@ vulnerabilidade,
contribuindo para diminuir ainda mais a auto-estifaituacdo asilar afasta-os do
convivio com a familia, com a sociedade e a caaéafeitiva, marcada pela rejeicédo
e 0 abandono, permanece instalada quase semm@mesaéémorte. Dai muitas vezes
a necessidade de falar, contar suas historiasspaslembrancas e seus delirios 0os
permitem atravessar 0 muro que separa o interiourdeasilo e o resto da

civilizacéo.



Como chegam a Instituicao?

Muitos sdo abandonados pelos familiares ou respeiss@utros sdo encaminhados

por 6rgaos da prefeitura.

Como trabalhar com idosos excluidos?

Esteja pronto para escutar, pois este simples flmdamental, ajuda a criar um
vinculo e tem grande valor terapéutico para o idoso

Nao subestime a capacidade do idoso, muitas vézes eapaz de realizar seus
afazeres com bastante autonomia. Portanto, prinpgrgunte se ele precisa de
ajuda e depois como voce pode ajudar;

Procure ressaltar suas aptiddes, isso tem impaeto da sua auto-estima;

N&ao ofereca qualquer tipo de alimento ou outra tambg (cigarro, balas) sem
consultar o médico ou responsavel pela instituicao;

Utilize também os gestos para se comunicar alélimglaagem verbal,

O contato fisico € importante, sempre que posesteinda a médo ou dé um abraco,

respeitando o limite do idosos e seu préprio limite

Atividades que podem ser realizadas

Conversas, passeios nas dependéncias externastitlagfio ou vizinhancga, quando
esta possuir

Escutar musica, promoc¢éo de baile e brincadegasrousica

Atividades de “beleza” (pintar unhas, arrumar tag)e

Trabalho com fotos, recortes, bexigas

Promocéao de bingos

Estimule-os a contar historias, pessoal, famiiabre o bairro e a cidade.



Como contar uma histoéria?

Utilize-se de historias veridicas, religiosas, mise fabulas;

Historias que fazem pensar sobre o0s problemasslocoan personagens imaginarios,
isso pode facilitar-lhes a reflexdo sobre as difiades concretas;

Historias que os participantes ajudem a escrewaneta um comeco para a historia
e deixe-os dar continuidade, pode surgir dai, tafiesde cada um;

Historias e resolucdo de problemas- uma pessoageoooatando uma histéria, que
pode ser inventada ou ndo, com 0s personagen#teana® dificil; outra pessoa
continua a historia, contando como aqueles persmsagesolveram aquele
problema e conclui inventando outro problema enagsir diante;

Contar histérias através de imagens- distribua siénge de imagens e incentive o

grupo a explicar o que esta acontecendo nas imagens

Dramatizacdo
A melhor maneira de aprender é atraves da pratica!

Apos ter usado o recurso do “contar historias”Gévpode criar um teatro, onde os
participantes do grupo irdo dramatizar e repres@aigonagens das historias;

Os patrticipantes podem também, ser estimuladoaraadizar situacdes cotidianas.



Dinamicas de Grupo — para todas as idades

Vocé quer conhecer o grupo e quebrar o gelo?

Peca para formarem um circulo;

Depois de formado o circulo, pe¢ca a um dos paantg que se apresente (dizer o
nome e o que gosta de fazer);

Em seguida, o colega ao seu lado repete o mesnuedingento, porém ira
reapresentar o colega que antecedeu-o e assinsisacesnte, até chegar ao ultimo
do circulo, que ir4 se apresentar e reapresertaratogrupo.

Vocé quer integrar o grupo? (criancas a partir de @ anos, adolescentes e

adultos)

Escreva em folhas de papel alguns atributos- teste, sou alegre, sou nervoso,
sou amigo, sou agitado, sou quieto, sou compantsgitotimido”;

Depois distribua as folhas uma a uma para cadeiparite do grupo, pedindo para
gue eles ndo mostrem sua folha para aos colegas;

Em seguida peca para que os participantes anderrsala e escolham um colega
para colar sua folha em suas costas;

A préxima etapa € solicitar para que continuem addgela sala, s6 que agora,
utilizando-se apenas de recursos nao verbais (@$picrdo ajudar os outros

participantes a descobrir qual atributo estd cotad®suas costas;

Solicitar para que nao falem em hipotese alguntduda colado em seu colega.

Quem adivinhar vai sentando.



Vocé quer trabalhar comunicacdo? (criancas a partide 10 anos, adolescentes
e adultos)

Divida o grande grupo em varios pequenos subgrupos;

Peca para que cada subgrupo eleja um receptoreenissor;

Depois de escolhido, solicite que o receptor desubgrupo o acompanhe até fora
da sala;

Conte a histéria (cometa haley) para o receptosulmgrupo. Peca para que o
emissor do subgrupo se retire da sala também, quagao receptor |he conte a
historia;

Em seguida o receptor retorna ao seu subgrupoapecendo o emissor do lado de
fora da sala;

O receptor de um outro subgrupo ira se retirar pacatar a histéria que o emissor
do primeiro subgrupo repasse a historia;

Assim se sucedera até que reste apenas 0 emisshinttm subgrupo, que ir4 contar
em voz alta a historia que chegou até ele;

Por ultimo o facilitador vai ler a histéria contgular ele para o receptor do primeiro
grupo, fazendo uma comparacao da historia origioah a contada pelo ultimo
emissor;

Falar dos ruidos da comunicacdo, bem como daag@trs que acontecem no

processo de emissao e recepcao de informacoes.

Vocé quer estimular a imaginacao, criatividade, aapacidade de se colocar no
lugar do outro? (adolescentes e adultos)

Divida o grande grupo em subgrupos;

Peca para que cada subgrupo “crie” um novo progartta ser langcado no mercado.
(pode ser um brinquedo, uma comida, um servica restado, um acessorio de
beleza, roupa etc...);

Vocé facilitador, serd o comprador deste produtBaga perguntas tais como, “por
gue é importante este produto? qual a utilidade?dqual o diferencial? a quem se

destina? onde pode ser vendido? ”.



